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Nombres y Apellidos Cargo Firma
Ana Cristina Bueno Restrepo Psico -CV-
p sicdlogo - CV-OP Ch' otina Bueho
Luis Antonio Chala Jaramillo Profesional en Gerontologia- CV-OP
Daniela Londofio Profesional en Trabajo Social- CV-
OP / )
N ia - CV- 4 ; 4 7
Maria Nohemi Pérez Usuaria - CV-OP "fg,f,";.if - 4‘!./ %V/ Lol 2979
Luz Helena Lopez Familiar 7R
é S el
ORDEN DEL DIA

1. Estudio de caso Nohemi perez, con la familia Luz Helena Lopez

2. Compromisos pactados por la familiar.

DESARROLLO DELOS TEMAS

Siendo las 11:00 a.m. del dia jueves 21 de julio de 2026, se realiza estudio de caso de las usuaria Maria Nohemi Perez y la hija Luz Helena
Lopez, usuaria de la am del Centro Vida— OP

Realizar un espacio de intervencion familiar orientado a fortalecer la comunicacion asertiva entre la sefiora Maria Nohemi Pérez, usuaria
de la jornada AM, y su hija Luz Helena Lépez, favoreciendo la identificacion de situaciones que afectan la dinamica familiar, promoviendo
el respeto mutuo, la expresion adecuada de emociones y la bisqueda de estrategias que contribuyan a mejorar la convivencia y el apoyo

familiar.
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Se realiza estudio de caso con la sefiora Maria Nohemi Pérez, usuaria de la jornada AM, y su hija Luz
Helena Lopez, con el objetivo de abordar diferentes aspectos relacionados con la dindmica familiar,
fortalecer la comunicacién asertiva y establecer estrategias que favorezcan una convivencia basada en el
respeto mutuo.

Durante el encuentro, la sefiora Luz Helena Lépez manifiesta que uno de los principales motivos de conflictd
con su madre corresponde al consumo de cigarrillo. Refiere que la sefiora Maria Nohemi acostumbra fumar
durante las noches dentro del hogar, situacién que ha generado constantes discusiones familiares debido &
que la hija presenta una enfermedad respiratoria, por lo que la exposicién al humo del tabaco afecta su
estado de salud y representa un factor de riesgo para su condicion médica.

Asimismo, la hija informa que la sefiora Maria Nohemi se encuentra en seguimiento por el servicio de
psiquiatria con controles bimensuales, donde fue diagnosticada con trastorno de ansiedad generalizada,
indicando que actualmente mantiene una adecuada adherencia al tratamiento farmacoldgico prescrito. ‘
De igual manera, expresa su preocupacién porque observa que su madre tiende a aislarse durante las
reuniones familiares, evitando participar activamente en los espacios de integracion y prefiriendo permanecer
sola, lo que ha generado un progresivo distanciamiento de los demas miembros de la familia. |

La senora Luz Helena también manifiesta sentirse emocionalmente agotada por las dificultades persistentes
en la convivencia, sefalando que percibe en su madre actitudes de oposicion, respuestas inadecuadas y
expresiones que considera irrespetuosas, lo que ha incrementado el nivel de tensién dentro del entorna
familiar y ha dificultado el establecimiento de una comunicacién efectiva.

Durante la intervencién se brinda un espacio de escucha activa para ambas participantes, favoreciendo la
expresion de sentimientos y percepciones respecto a las situaciones conflictivas. Se realiza psicoeducacion
sobre la importancia de la comunicacion asertiva, el respeto por las necesidades de salud de los integrantes
del hogar y la busqueda de acuerdos que permitan disminuir los factores desencadenantes de conflicto. Se
enfatiza especialmente en la necesidad de evitar fumar dentro de la vivienda o en presencia de personas
con enfermedades respiratorias, promoviendo conductas de autocuidado y cuidado hacia los demas.

Finalmente, se orienta a madre e hija sobre la importancia de fortalecer los vinculos familiares mediante el
dialogo respetuoso, la empatia y la validacion emocional. Se establecen compromisos encaminados a
mejorar la convivencia, fomentar la participacion de la sefiora Maria Nohemi en los espacios familiares y
continuar con el seguimiento psicolégico y psiquiatrico, con el fin de favorecer su bienestar emocional y el
funcionamiento familiar.

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.0.P
Calle 4 # 8 - 01 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@gmail.com

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

~r

AA MM DD T M_l‘nicio
2026 07 21 | ik I 10:00 am
Convoca: Ana Cristina Bueno Restrepo- Psicologa o Modern; ] An'a Cristina 7Burmo Restrapo - Psicéloga
Asunto: Estudio de Caso — Maria Nohemi Perez-]omt;da am

FINIENE———— RIS _—

ACTA DE REUNION N° (147 )

Cédigo: MGA-02-02
Vernion:2 &=
Fecha: 12/03/2026
Paginadde5

Terminiabfé);l
10:41 am

COMPROMISOS

Asunto

Responsable

Uso adecuado del cigarrillo: fumar maximo dos (2)
veces al dia durante su permanencia en el Centro Vida
y maximo cuatro (4) veces al dia en el hogar

Proteccion de la salud familiar: Se compromete a na
fumar dentro de la habitacion ni en espacios cerrados
de la vivienda, especialmente para evitar la exposicion a
humo del tabaco de su hija, quien presenta unag
enfermedad respiratoria.

Autocuidado: Implementar habitos orientados a
cuidado de su salud fisica y mental, procurando disminui
los factores de riesgo asociados al consumo de cigarrillo
y mantener estilos de vida mas saludables.

Adherencia al tratamiento: Continuar asistiendo de
manera puntual a los controles por psiquiatria
mantener la adecuada toma de los medicamentos
formulados y seguir las recomendaciones del equipa
tratante.

Convivencia familiar: Madre e hija se comprometen &
fortalecer la comunicacion asertiva, expresar sus
diferencias con respeto, evitar discusiones basadas en
ofensas o descalificaciones y promover espacios de
dialogo para la resolucion pacifica de los conflictos.

Seguimiento psicolégico: Ambas aceptan continuaf
participando en los espacios de seguimiento psicoldgico
con el fin de evaluar el cumplimiento de los acuerdos,
fortalecer las habilidades de comunicacién y favorecern
una convivencia familiar saludable.

Maria Nohemi perez

Permanentemente
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